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EUROPÄISCHE IMPFWOCHE: IMPFSTOFFE 
WERDEN JETZT AUFGEFÜLLT 
 
Vom 21. bis 27. April 2008 findet die Europäische Impfwoche der 
Weltgesundheitsorganisation (WHO) statt. Darüber hinaus macht sich 5 

der Frühling bemerkbar: Es blüht und grünt und den Allergikern 
kommen die Tränen - alles Gründe, warum Ärzte und Apotheken jetzt 
ihre Impfvorräte kontrollieren und auffüllen. „Wer sich für welchen 
Impfstoff entscheidet, hängt von der richtigen Ansprache und 
Betreuung ab“, erklärt Stefan Raupach, Leiter Business Development 10 

bei betterbyphone. Das etablierte Fachunternehmen kontaktiert Ärzte 
und Apotheker zur richtigen Zeit mit den richtigen Worten – denn die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfügen alle über eine 
Fachausbildung im Gesundheitswesen: „Die Arzthelferin ruft den Arzt 
an, der pharmazeutisch technische Assistent den Apotheker – die 15 

Kenntnis von den Arbeitsabläufen erleichtert die Kontaktaufnahme für 
die Produktplatzierung“, betont Raupach. Die Aktionen rund um die 
Europäische Impfwoche werden für Ende April bis Mai für einen 
erhöhten Bedarf an Impfstoffen sorgen. 
 20 

Weitere Informationen zur Europäischen Impfwoche: www.rki.de, 
www.euro.who.int 
 
betterbyphone ist eine hoch spezialisierte Pharmamarketing- und -
sales-Agentur. Seit 1999 realisiert das unabhängige Unternehmen 25 

dialogorientierte Lösungen, um den Erfolg seiner Kunden und deren 
Produkte im Markt zu steigern. Aufbauend auf In- und Outbound-
Telefonservices, werden weitere integrierte Dienstleistungen, wie ein 
Apothekendirektbestellsystem, Waren- und Musterlogistik, E-
Detailling und Lettershop angeboten. Zur Philosophie von 30 

betterbyphone gehört es, ausschließlich mit Fachpersonal aus dem 
medizinischen Bereich zu arbeiten: angefangen bei Arzthelferinnen 
und PTAs über Naturwissenschaftler bis hin zu Ärzten. Für die 
Aufträge der Kunden werden exklusive Teams gebildet, die in eigens 
für das Projekt zugeteilten Räumen arbeiten. So gewährleisten die 35 

Spezialisten eine hohe Identifikation der Mitarbeiter für die Aufgaben 
ihrer Kunden, was die Projekte überdurchschnittlich erfolgreich 
werden lässt. 
 
Abdruck honorarfrei. Wir freuen uns über ein Belegexemplar! 

 


